Vitalinux DGA - Soporte #7401

IES Torre de los Espejos - Instalacion libros inglés
2024-02-01 11:39 - Victor Ferrer Castan

Estado: Cerrada
Prioridad: Normal
Asignado a: Nacho Sancho

Categoria:

owner-email:

Descripcion

Buenos dias.

Me comenta una profesora de Inglés que han debido de cambiar algo de los
libros de la editorial mcmillan y que ahora no puede entrar, El caso es que
ahora se deben descargar la aplicacién de la editorial, me gustaria saber

si es posible instalarla en todos los ordenadores de profesor para que

luego ellos puedan introducir las credenciales.

Luego por otro lado, una profesora de tecnologia quiere ensefarles a grabar
imagenes ISO en Usb, pero al usar Etcher le pide la contrasefia de
administrador, que solo tenemos dos personas. ¢Habria la posibilidad de
usar otro programa o que no pidiera contrasefia en el Etcher?

Un saludo y muchas gracias.

Victor Ferrer Castan
Departamento de Mateméticas
IES Torre de los Espejos
UTEBO - Zaragoza

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11
50180 - Utebo (Zaragoza)

Teléfono 976 772 475

Historico

#1 - 2024-02-01 11:54 - Nacho Sancho

- Asunto cambiado Instalacién libros inglés por IES Torre de los Espejos - Instalacion libros inglés
- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte

- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Victor. No entiendo. Vosotros ya tenéis la aplicaciéon de burlington para usar en todos los equipos con la etiqueta de PCSAULA.

* No funciona? Sl es asi, puedes mandar una captura con el error o problema?
¢ Os faltan que os carguemos algunos libros mas? Dime lo que os falta

En el resto de centros no hay problema alguno...

Sobre la creacién de un pincho, al tener que "fusila" un pincho (que implica acceso total al disco) solo se puede hacer desde una cuenta con
privilegios de administrador (sino podria incluso cargarse el propio sistema). Te va a pasar con cualquier sistema. Bueno, si hace uso de Ventoy
(para poder arrancar varias isos desde un mismo pincho), puedes crearle el pincho inicialmente con una cuenta administradora. Luego puede ella

copiar al pincho las isos que necesite sin privilegios

-- nacho

#2 - 2024-02-01 13:24 - Victor Ferrer Castan
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Hola buenos dias. Ya le preguntaré a esta profesora porque me trae un poco
de cabeza, el problema es que no he podido ponerme con ella a ver cuél es
el problema y me fio de las pocas e imprecisas instrucciones que me da. Ya
me sentaré con ella a ver y te digo.

Un saludo y muchas gracias.

Eljue., 1 feb. 2024 12:54, <soportevitalinux@educa.aragon.es> escribio:

La peticion #7401
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/7401#change-24370> ha
sido actualizada por Nacho Sancho.

- Asunto cambiado Instalacion libros inglés por IES Torre de los
Espejos - Instalacion libros inglés

- Estado cambiado Abierta - Nueva por Abierta - Respuesta Soporte
- Asignado a establecido a Nacho Sancho

Hola Victor. No entiendo. Vosotros ya tenéis la aplicacion de burlington
para usar en todos los equipos con la etiqueta de PCSAULA.

- No funciona? Sl es asi, puedes mandar una captura con el error o
problema?
- Os faltan que os carguemos algunos libros mas? Dime lo que os falta

En el resto de centros no hay problema alguno...

Sobre la creacién de un pincho, al tener que "fusila" un pincho (que

implica acceso total al disco) solo se puede hacer desde una cuenta con
privilegios de administrador (sino podria incluso cargarse el propio

sistema). Te va a pasar con cualquier sistema. Bueno, si hace uso de Ventoy
(para poder arrancar varias isos desde un mismo pincho), puedes crearle el
pincho inicialmente con una cuenta administradora. Luego puede ella copiar
al pincho las isos que necesite sin privilegios

-- nacho

Soporte #7401: IES Torre de los Espejos - Instalacién libros inglés
<https://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/issues/7401#change-24370>

- *Autor: *Victor Ferrer Castan

- *Estado: *Abierta - Respuesta Soporte
- *Prioridad: *Normal

- *Asignado a: *Nacho Sancho

- *Categoria: *

- *owner-email: *

Buenos dias.

Me comenta una profesora de Inglés que han debido de cambiar algo de los
libros de la editorial memillan y que ahora no puede entrar, El caso es que
ahora se deben descargar la aplicacion de la editorial, me gustaria saber

si es posible instalarla en todos los ordenadores de profesor para que

luego ellos puedan introducir las credenciales.

Luego por otro lado, una profesora de tecnologia quiere ensefarles a grabar
imagenes ISO en Usb, pero al usar Etcher le pide la contrasefia de
administrador, que solo tenemos dos personas. ¢Habria la posibilidad de
usar otro programa o que no pidiera contrasefia en el Etcher?

Un saludo y muchas gracias.

Victor Ferrer Castan
Departamento de Mateméticas
IES Torre de los Espejos
UTEBO - Zaragoza

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11

50180 - Utebo (Zaragoza)
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Teléfono 976 772 475

Puede responder por correo, pero es mejor contestar a ésta notificacion
directamente sino a través de la plataforma de soporte

Ha recibido ésta notificacién de forma automatica. Puede cambiar las
preferencias para dichas notificaciones en
http://soporte.vitalinux.educa.aragon.es/my/account o en el Foro/Noticias
correspondiente.

I.LE.S.
Torre de los Espejos

Av. Puerto Rico, 9-11
50180 - Utebo (Zaragoza)
Teléfono 976 772 475

#3 - 2024-02-20 12:32 - Nacho Sancho

- Estado cambiado Abierta - Respuesta Soporte por Cerrada

Cierro éste ticket ya que entiendo que se habra solucionado al no haber actividad reciente...Si no fuera asi, no dudes en reabrirlo o crear uno nuevo
nuevo!

Saludos
-- nacho
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